Regulamin wydarzenia Tauron Nowa Muzyka Katowice 2023

Organizator: More Music Agency

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.

Niniejszy regulamin (zwany dalej : ,,Regulaminem”) zostat wydany na podstawie przepisdw ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o
bezpieczenstwie imprez masowych (Dz.U.2019.2171 t.j.), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2020.1740

t.j., z p6éz. zm.) oraz innych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.
2.

Regulamin wydany jest przez More Music Agency A. Godziek, A. Pomian Spétka jawna z siedzibg w Katowicach, ul.
Wojewddzka 26a/3, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Sgdu Rejonowego Katowice — Wschédd w Katowicach, Wydziat VIl
Gospodarczy pod numerem KRS 0000324623 (zwang dalej ,,Organizatorem”), Organizatora imprezy pod nazwa: Tauron Nowa

Muzyka Katowice 2023, ktéra odbedzie sie w Katowicach w dniach 8.06-11.06.2023 r. (zwanej dalej ,,Imprez3”).
3.

1) Regulamin obowigzuje wszystkie osoby, ktére w czasie trwania Imprezy beda przebywac na terenie, na ktérym
odbywa sie Impreza. Kazda osoba przebywajgca na tym terenie w czasie trwania Imprezy zobowigzana jest
stosowac sie do postanowien niniejszego Regulaminu.

2) Jednoczesnie kazda osoba decydujgc sie na udziat w Imprezie akceptuje wszystkie postanowienia i warunki
Regulaminu.

3) Osoby uczestniczace w Imprezie s3 obowigzane zachowywac sie w sposéb niezagrazajacy bezpieczenstwu innych
0s0b, a w szczegdlnosci przestrzegaé postanowien niniejszego Regulaminu.

4.

Celem niniejszego Regulaminu jest zapewnienie bezpieczenstwa poprzez okreslenie zasad zachowania sie 0s6b obecnych na
Imprezie i korzystania przez nie z terenu, na ktérym przeprowadzana jest Impreza, a takze urzadzen i innego rodzaju mienia
znajdujacych sie na nim, a ponadto uregulowanie praw i obowigzkéw Uczestnikdow w zwigzku z nabyciem Biletu na Impreze

(warunki uczestnictwa).
Il. DEFINICJE
5.
Uzywane w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczajg co nastepuje:

— ,Bilet” oznacza indywidualng zgode wejscia na Impreze, ktéry przy pierwszym wejsciu na Teren Imprezy podlega
wymianie na Identyfikator (opaske);

— ,Identyfikator” oznacza identyfikator wydawany przez Organizatora przy wejsciu na Teren Imprezy za zwrotem
biletu; Identyfikator bedzie miat posta¢ opaski umieszczonej na trwate na rece, wzor opaski ustala Organizator; z
Identyfikatora moze korzystac tylko jedna osoba; uszkodzenie lub zerwanie Identyfikatora powoduje utrate jego

waznosci; zakazane jest odstepowanie Identyfikatora innym osobom;

— ,Strefa” oznacza okreslong strefe na Terenie Imprezy, do ktérych dostep uzalezniony jest od nabycia
odpowiedniego rodzaju Biletu i wydania stosowanie do tego odpowiedniego Identyfikatora lub posiadania

stosownych uprawnien;

— ,,Stuzby porzgdkowe” oznacza powotane przez Organizatora osoby, w tym pracownikéw agencji ochrony oséb lub
mienia, legitymujacych sie identyfikatorem, do dbania o bezpieczerstwo oséb uczestniczagcych w Imprezie, w tym
do kontroli uprawnien Uczestnikéw do wstepu na Teren Imprezy. Cztonkowie Stuzb porzadkowych posiadaja
identyfikatory umieszczone w widocznym miejscu zawierajgce: nazwe wystawcy, numer identyfikacyjny i fotografie,

okres waznosci, piecze¢ i podpis wystawcy;



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

,Teren Imprezy” oznacza wyznaczone miejsce lub miejsca, na ktérych przeprowadzana jest Impreza oraz imprezy
towarzyszace. Teren Imprezy podawany jest do publicznej wiadomosci przed Imprezg, m.in. na stronie internetowej
dedykowanej Imprezie, w ramach aplikacji mobilnej dedykowanej Imprezie, drukowanych mapkach dostepnych na

Terenie Imprezy itp.;

,Uczestnik” oznacza osobe uczestniczacg w Imprezie na podstawie Identyfikatora wydanego za zwrotem Biletu.
Uczestnikiem moze by¢ takze osoba matoletnia ponizej 16-tego roku zycia, pod opieka osoby dorostej i na wytgczng
odpowiedzialnos$¢ osoby dorostej, pod ktérej piecza pozostaje, po nabyciu Biletdw zaréwno dla osoby matoletniej
jak i dorostej. Z obowigzku posiadania Biletu zwolnione s3 dzieci ponizej 10 roku zycia, pod warunkiem okazania

dokumentu potwierdzajacego wiek dziecka.

1. SPRZEDAZ BILETOW
6.

Bilety sprzedawane sg wyfacznie w autoryzowanych punktach sprzedazy oraz przez upowaznionych dystrybutoréw.
Bilety moga by¢ sprzedawane wytacznie po cenie wskazanej na Bilecie. Lista autoryzowanych punktéw sprzedazy i
dystrybutoréw dostepna jest na stronie internetowej Imprezy.

Harmonogram sprzedazy Biletéw, rodzaje Biletéw oraz ceny podawane sg do publicznej wiadomosci przed Imprezg
na stronie internetowej dedykowanej Imprezie oraz na stronach internetowych dystrybutoréw Biletow.
Dystrybutorzy Biletdw uprawnieni s do prowadzenia sprzedazy w oparciu o wtasneregulaminy.

Organizator informuje, ze kazdy Bilet jest oznaczony unikalnym kodem kreskowym lub innego rodzaju unikalnym
oznaczeniem oraz ze kazdy Bilet upowaznia do jednorazowego wstepu na Teren Imprezy potgczonego z wymiang
Biletu na Identyfikator.

Organizator ostrzega, ze w przypadku udostepnienia Biletu w jakiejkolwiek formie osobie trzeciej, Bilet ten moze
by¢ wykorzystany przez te lub inng osobe w celu wejscia na Teren Imprezy, co w konsekwencji spowoduje, ze
pierwotny nabywca Biletu nie bedzie mdgt z niego skorzystac. Nabyweca Biletu powinien zatem zadbaé o zachowanie
Biletu w poufnosci oraz o nieudostepnianie Biletu osobom trzecim.

Organizator ostrzega, ze kupno Biletow od 0s6b postronnych niesie za soba ryzyko zakupu biletu podrobionego, co
w konsekwencji spowoduje odmowe wymiany Biletu na Identyfikator, a tym samym odmowe wstepu na Impreze.
Organizator informuje, ze zgodnie z art. 133 § 1 kodeksu wykroczen zakazane jest nabywanie w celu odprzedazy z
zyskiem biletéw wstepu na imprezy artystyczne, rozrywkowe lub sportowe oraz sprzedaz takich biletéw z zyskiem.
Usitowanie oraz podzeganie i pomocnictwo sg karalne.

Zakazane jest wszelkie publiczne oferowanie przeniesienia wtasnosci Biletow, w tym takze w charakterze nagréd w
konkursach, loteriach, w sprzedazy premiowej lub jakichkolwiek innych promocjach, choc¢by byto ono nieodptatne,
chyba, ze Organizator wyrazi na to zgode.

Zwrot Biletéw potaczony ze zwrotem uiszczonej ceny mozliwy jest tylko w przypadkach wyraznie okreslonych w
niniejszym Regulaminie, w wypadku odwotania Imprezy, zmiany miejsca lub terminu Imprezy, badz w przypadku
obostrzen natozonych na Organizatora przez organy administracji publicznej. W takim przypadku Organizator

kazdorazowo ogtasza informacje o mozliwosci i warunkach zwrotu Biletéw.

10) Brak wykorzystania Biletu nie uprawnia do domagania sie zwrotuceny.

7.

Sponsorzy, patroni medialni, a takze wybrani przedstawiciele medidw (radio, telewizja, prasa), po uzyskaniu zgody

Organizatora, s3 uprawnieni organizowac¢ konkursy, w ktérych nagrode stanowi¢ beda imienne Bilety wstepu na Impreze.

Bilet wygrany w konkursie moze by¢ wykorzystany wytgcznie przez zwyciezce, nie moze by¢ odstgpiony osobie trzeciej i

podlega wymianie na ldentyfikator po okazaniu Biletu oraz dowodu tozsamosci. Bilety nagrody nie podlegaja wymianie na

ekwiwalent pieniezny ani rzeczowy. Zasady i przebieg konkurséw okreslajg odrebne regulaminy podmiotéw je organizujacych.

8.



Zamianie na ldentyfikator podlega wyfacznie Bilet oryginalny, nabyty zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz

regulaminéw punktow sprzedazy i upowaznionych dystrybutoréw. Bilet nabyty z naruszeniem postanowien niniejszego

Regulaminu moze by¢ uniewazniony przez Organizatora (lub jego przedstawiciela), bez prawa zwrotuceny.

1)

2)

1)

2)

3)

4)

9.

W przypadku, gdy osoba niepetnosprawna (z potwierdzong grupa inwalidzkg) chce uczestniczy¢ w Imprezie
zobowigzana jest do nabycia Biletu na normalnych zasadach. W przypadku, gdy osoba niepetnosprawna (z
potwierdzong grupa inwalidzka), z uwagi na rodzaj niepetnosprawnosci fizycznej porusza sie na wdzku inwalidzkim,
wspomaga sie kulami, chodzikiem lub posiada dysfunkcje wzroku lub stuchu, jak i z uwagi na rodzaj
niepetnosprawnosci intelektualnej, wymaga statej opieki, jej opiekun uprawniony jest do zakupu Biletu z
uwzglednieniem 50% obnizki ceny.

Osoba niepetnosprawna uczestniczagca w Imprezie wraz z opiekunem zobowigzana jest do posiadania w czasie
Imprezy orzeczenia potwierdzajacego przyznang grupe inwalidzka. Organizator zastrzega mozliwos¢ weryfikacji
posiadania orzeczenia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, w szczegdlnosci przy wejsciu na Impreze osoby

niepetnosprawnej wraz z jej opiekunem, ktéry skorzystat z mozliwosci zakupu Biletu z uwzglednieniem obnizki.

IV. WSTEP NA IMPREZE

10.

Z zastrzezeniem zapisow Rozdziatu VIII Regulaminu, prawo wstepu na Teren Imprezy przystuguje osobie
posiadajacej przy sobie dowdd tozsamosci oraz wazny Bilet, ktdry przy pierwszym wejsciu na Teren Imprezy
zostanie wymieniony na Identyfikator.
Kazdorazowe powtdrne wejscie na Teren Imprezy przystuguje tylko Uczestnikowi z Identyfikatorem umocowanym
na trwale nareku.
W przypadku, gdy Uczestnikiem jest matoletni w wieku ponizej 16 lat, moze on uczestniczy¢ w Imprezie wytgcznie
pod opieka osoby dorostej, ktéra przy pierwszym wejsciu na Impreze, w punkcie informacyjnym podpisze
os$wiadczenie o odpowiedzialnosci za osobe matoletnia wedtug wzoru opracowanego przez Organizatora.
Osoby matoletnie w wieku 16-18 lat aby méc uczestniczyé w Imprezie, bez nadzoru osoby dorostej, sg zobowigzane
do dostarczenia o$wiadczenia wyrazajacego zgode na ich udziat w Imprezie, podpisanego przez ich opiekuna
prawnego, do punktu informacyjnego.

11.

Niezaleznie od spetnienia przestanek, o ktdrych mowa w pkt. 10 powyzej, wstep na Teren Imprezy nie przystuguje osobie:

1)

2)

3)

4)

5)

wobec ktorej zostato wydane orzeczenie:
a) zakazujace wstepu na impreze masowa,

b) zobowigzujace do powstrzymania sie od przebywania w miejscach przeprowadzania imprez masowych,
wydane przez sgd wobec skazanego w zwigzku z warunkowym zawieszeniem wykonania kary pozbawienia
wolnosci albo wobec nieletniego na podstawie art. 6 pkt 2 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o

postepowaniu w sprawach nieletnich;

wobec ktérej zastosowano zakaz klubowy lub zakaz zagraniczny zgodnie z ustawg o bezpieczenstwie imprez
masowych;

co do ktoérej zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w miejscu i w czasie trwania imprezy masowej moze stwarzac

zagrozenie dla bezpieczenstwa imprezy masowej;

znajdujacej sie pod widocznym wptywem alkoholu, sSrodkéw odurzajacych, psychotropowych lub innych podobnie

dziatajacych srodkow;

ktéra odmawia poddania sie czynnosciom porzadkowym, okreslonym w rozdziale VRegulaminu;



6) posiadajacej bron lub inne niebezpieczne przedmioty, materiaty wybuchowe, wyroby pirotechniczne, materiaty
pozarowo niebezpieczne, napoje alkoholowe, $rodki odurzajgce lub substancje psychotropowe; Ocena

przedmiotéw i kwalifikowanie ich jako niebezpieczne nalezy do stuzb porzadkowych oraz stuzb informacyjnych;

7) zachowujacej sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposdb stwarzajacy zagrozenie dla bezpieczenstwa lub

porzadku publicznego.

12.

Niezaleznie od okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 11, Organizator moze odmowic wstepu na Impreze oraz przebywania na

Terenie Imprezy osobom:
1) nie posiadajagcym Identyfikatora;
2) noszacym buty o metalowych zakorczeniach;
3)  ktdérych wyglad zewnetrzny uniemozliwia identyfikacje;

4) posiadajagcym plastikowe lub szklane pojemniki, puszki, butelki itp. — nie dotyczy Uczestnikéw wchodzgcych na
Teren Imprezy z dzieckiem, jezeli wnoszone przez nich pojemniki stuzg i s3 niezbedne do podania dziecku napoju

lub positku;
5) nie posiadajacym dokumentu tozsamosci;

6) zachowujagcym sie w sposéb nieodpowiedni (sugerujacy pozostawanie pod wptywem alkoholu, substancji
psychotropowych lub odurzajacych, agresywnych, niekomfortowych dla innych Uczestnikow).

13.

Wstep do poszczegdlnych Stref wyznaczonych na Terenie Imprezy maja osoby legitymujace sie odpowiednim
Identyfikatorem. Organizator wyznacza strefy podziatu Imprezy na: sceny koncertowe, zaplecze techniczno-socjalne,
widownia, strefa gastronomiczna, strefa dla dzieci, zespoly wejscia gtéwnego, punkty sanitarne, punkty statego

zabezpieczenia przez stuzby ochronne, camping.

V. ZASADY ORGANIZACYJNE | PORZADKOWE OBOWIAZUJACE NA TERENIE IMPREZY
14.

Organizator zapewnia bezpieczenstwo osobom obecnym na Imprezie oraz porzadek podczas trwania Imprezy, poprzez

wypetnienie obowigzkdéw, o ktérych mowa w art. 6 ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych, w szczegdélnosci:

1) udziat Stuzb Porzadkowych i Stuzb Informacyjnych wyrdzniajace sie elementamiubioru;

2) powotanie kierownika ds. bezpieczenstwa, kierujgcego Stuzbami Porzagdkowymi i organizujacego ichprace;

3) udostepnienie pomocy medycznej oraz zaplecza higieniczno-sanitarnego;

4) zapewnienie pomocy medycznej;

5) wyznaczenie drég ewakuacyjnych oraz drég umozliwiajacych dojazd pojazdom stuzb ratowniczych i Policji.
15.

Uczestnicy imprezy oraz wszystkie inne osoby, ktére znajduja sie na Terenie Imprezy zobowigzane sg stosowac sie do polecen

Stuzb Porzadkowych, w tym kierownika ds. bezpieczeristwa.

16.

1) Uczestnicy Imprezy oraz wszelkie inne osoby, ktdre znajdujg sie na Terenie Imprezy obowigzani s zachowac sie w
sposéb nie zagrazajacy bezpieczenstwu innych oséb obecnych na Imprezie, a w szczegdlnosci przestrzegac
postanowien Regulaminu.

2) Zakazane jest niszczenie oznaczen i tablic informacyjnych, nosnikéw reklamowych, urzadzen i sprzetu znajdujacego
sie na Terenie Imprezy itd. Uczestnicy zobowigzani sg korzysta¢ z pomieszczen sanitarnych wytgcznie zgodnie z ich
przeznaczeniem.

17.



Uczestniczy oraz wszystkie osoby znajdujgce sie na Terenie Imprezy zobowigzani s posiada¢ na reku wazny Identyfikator
przez caty czas trwania Imprezy. Brak Identyfikatora lub posiadanie Identyfikatora zerwanego lub uszkodzonego, jak réwniez
Identyfikatora niezapietego na rece jest jednoznaczng podstawg do usuniecia Uczestnika z Terenu Imprezy. W przypadku
zerwania lub uszkodzenia Identyfikatora Uczestnik Imprezy zobowigzany jest do natychmiastowego zgtoszenia sie do Stuzb
Informacyjnych przy bramie (wejsciu) Imprezy, gdzie uszkodzony Identyfikator zostanie wymieniony na nowy i zapiety na

rece. Wymianie podlega wytgcznie Identyfikator uszkodzony na Terenie Imprezy.
18.

Zabrania sie wnoszenia i posiadania w trakcie Imprezy profesjonalnych: aparatéw fotograficznych, kamer wideo oraz innego
sprzetu nagrywajgcego audio lub audio-video. Na Teren Imprezy mozna wnie$¢ amatorskie aparaty cyfrowe oraz tradycyjne
amatorskie aparaty kompaktowe. Niedozwolone jest wnoszenie sprzetu fotograficznego mogacego mieé profesjonalne

zastosowanie np. lustrzanego matoobrazkowych, lustrzanek cyfrowych, aparatéw srednio — i wielkoformatowych itd.
19.

Zakazuje sie wprowadzania pséw i innych zwierzat na Teren Imprezy, z zastrzezeniem, iz nie dotyczy to oséb niewidomych

lub niepetnosprawnych, ktére wymagajg pomocy psa przewodnika.
20.

Zakazuje sie prowadzenia bez zgody Organizatora jakiejkolwiek dziatalnosci handlowej lub zarobkowej na Terenie Imprezy.
21.

Organizator w zakresie okreslonym ustawg o bezpieczenstwie imprez masowych i przepisami wykonawczymi jest uprawniony
do utrwalania przebiegu Imprezy, a w szczegdlnosci zachowania 0sob, za pomoca urzgdzen rejestrujacych obraz i dzwiek.
Materiaty zgromadzone podczas utrwalania przebiegu Imprezy, mogace stanowi¢ dowody pozwalajagce na wszczecie
postepowania karnego albo postepowania w sprawach o wykroczenia lub dowody majace znaczenie dla toczacych sie takich
postepowan, Organizator niezwtocznie przekazuje prokuratorowi rejonowemu wtasciwemu ze wzgledu na Teren Imprezy lub
Policji. Zgromadzone podczas utrwalania przebiegu Imprezy materiaty, nie zawierajgce dowoddw pozwalajacych na wszczecie
postepowania karnego albo postepowania w sprawach o wykroczenia lub dowoddw majgcych znaczenie dla toczacych sie
takich postepowan, przechowuje sie po zakoriczeniu Imprezy przez okres co najmniej 30 dni, nie dtuzej jednak niz 90 dni, a

nastepnie ulegajg komisyjnemu zniszczeniu.
22.

Stuzby Porzadkowe, legitymujac sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu, s3 uprawnione zgodnie z

przepisami ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych do:

1) sprawdzenia uprawnien do przebywania na Imprezie,

2) legitymowania 0séb w celu ustalenia ich tozsamosci,

3) przegladania zawartosci bagazy, odziezy oséb, w przypadku podejrzenia, ze osoby te wnoszg lub posiadaja
przedmioty, o ktérych mowa w rozdziale IV i VRegulaminu,

4) stwierdzania uprawnien oséb do przebywania na Imprezie, a w przypadku stwierdzenia braku takich uprawnien —
wezwanie ich do opuszczenia Imprezy,

5) wydawanie polecen porzadkowych osobom zaktécajacym porzadek publiczny lub zachowujacymi sie niezgodnie z
Regulaminem, a w wypadku niewykonania tych polecen — wezwanie ich do opuszczenia Imprezy,

6) stosowania sity fizycznej w postaci chwytéw obezwtadniajacych oraz podobnych technik obrony w przypadku
zagrozenia débr powierzonych ochronie lub odparcia ataku na cztonka Stuzb Porzadkowych lub inng osobe, na
zasadach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i mienia,

7) ujecia, w celu niezwtocznego przekazania Policji, oséb stwarzajacych bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia
ludzkiego, a takze chronionego mienia.

23.

Stuzby Porzgdkowe sg obowigzane usunac z Terenu Imprezy osoby, ktére swoim zachowaniem zaktdcaja porzadek publiczny

lub zachowuja sie niezgodnie z Regulaminem.



24.
Cztonkowie Stuzb Porzadkowych, w zaleznosci od potencjalnego ryzyka i potrzeb, mogg by¢ wyposazeni m.in. w:

1) reczne wykrywacze metalu,

2) wazory biletéw, identyfikatoréw i zaproszen,

3) inne niezbedne i prawnie dozwolone srodki ochrony osobiste;.
25.

Stwierdzenia prawa osoby do przebywania na Imprezie cztonek Stuzb Porzgdkowych dokonuje przez:

1) sprawdzanie, czy osoba ta posiada wazny Bilet, a po jego wymianie, czy posiada zapiety na rece, nieuszkodzony
Identyfikator,
2) pordwnanie okazanego dokumentu ze wzorem.
26.

W przypadku stwierdzenia w zawartosci przeglagdanych bagazy lub odziezy przedmiotdéw, ktérych wnoszenie i posiadanie na
Imprezie jest zabronione, cztonek Stuzb Porzagdkowych odmawia wpuszczenia na Teren Imprezy osoby, u ktérej stwierdzono

posiadanie tych przedmiotéw lub nakazuje jej opuszczenie Terenu Imprezy.
27.

W przypadku stwierdzenia w zawartosci przegladanych bagazy lub odziezy broni lub innych niebezpiecznych przedmiotéw,
materiatéw wybuchowych, pirotechnicznych i pozarowo niebezpiecznych oraz niedozwolonych srodkéw odurzajacych i
psychotropowych, cztonek Stuzb Porzadkowych dokonuje ujecia osoby, u ktérej w przegladanych bagazach lub odziezy
stwierdzono te przedmioty i po ich odebraniu sporzgdza protokdt z tej czynnosci, a nastepnie przekazuje te osobe Policji wraz
z odebranymi przedmiotami.

28.

Osobom, ktérym odmoéwiono wstepu na Impreze lub przebywania na niej lub ktére usunieto z Terenu Imprezy zgodnie z
postanowieniami Regulaminu z uwagi na jego naruszenie lub z uwagi na naruszenie powszechnie obowigzujgcych przepiséw

prawa, nie przystuguje prawo zwrotu ceny za Bilet.
29.
Organizator zobowigzuje sie do zapewnienia bezpieczeristwa przeciwpozarowego m.in. poprzez:

1) zapewnienie informacji o rozmieszeniu sprzetu gasniczego oraz zasad postepowania na wypadek pozaru przez
pracownikéw obstugi, Organizatoréw i Stuzby Porzadkowe,

2) zagwarantowanie przeszkolenia Stuzb Porzadkowych w zakresie: zasad prowadzenia ewakuacji, sposobu
alarmowania strazy pozarnej, zasad uzycia podrecznego sprzetu gasniczego udzielania pierwszej pomocy
medyczne;j.

30.

W czasie Imprezy Organizator oraz Uczestnicy, a ponadto inne osoby przebywajace na jej terenie, zobowigzane sg do

przestrzegania przepisdw ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.
31.

Forma ptatnosci obowigzujacg na Terenie Imprezy, w szczegdlnosci w strefie gastronomicznej, s bony towarowe i/lub

pfatnos¢ za pomoca kart ptatniczych. Pienigdze na bony mozna wymieniaé¢ w oznakowanych punktach na Terenie Imprezy.

VI. PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKOW IMPREZY

32.



Organizator zastrzega sobie prawo ustalenia i zmian programu Imprezy z uzasadnionych przyczyn, a nadto prawo do zmiany
programu pod wzgledem artystycznym i czasowym bez uprzedniej konsultacji, rekompensaty lub odszkodowania wobec

Uczestnikdéw. Zmiany w zakresie programu Imprezy nie uprawniajg do zwrotu Biletéw i domagania sie zwrotu ich ceny.
33.

Z uwagi na znaczng liczbe Uczestnikdw, konieczno$¢ dokonania wymiany Biletow na Identyfikatory oraz niezbedne $rodki
kontroli i bezpieczerstwa stosowane przy wejsciu na Impreze Uczestnicy proszeni sa o przybywanie na miejsce Imprezy z
odpowiednim wyprzedzeniem.

34.

Organizator informuje, ze w przypadku koncertéw i wydarzen odbywajgcych sie w salach zamknietych posiadajacych
ograniczong liczbe miejsc, posiadanie waznego Biletu/Identyfikatora nie gwarantuje wstepu na taki koncert lub wydarzenie.
Z uwagi na bezpieczenstwo uczestnikdw wstep do kazdej z sali bedzie limitowany, decyduje kolejnos¢ wejsé. Nie istnieje

mozliwosé wczesniejszej rezerwacji miejsc.
35.

Organizator informuje, ze Uczestnik lub inna osoba przebywajaca na Terenie Imprezy bedzie przebywad ciggle w strefie

gtosnych dzwiekéw, mogacych spowodowaé uszkodzenie stuchu. Podczas Imprezy bede uzywane swiatfa stroboskopowe.
36.

Organizator zastrzega, ze utrwala przebieg Imprezy dla celéw dokumentacji oraz promocji lub reklamy Imprezy i jej kolejnych
edycji w przysztych latach, Organizatora oraz sponsoréw. Wizerunek oséb przebywajacych na Terenie Imprezy moze zostac
utrwalony, a nastepnie rozpowszechniany dla celéw dokumentacyjnych, sprawozdawczych, reklamowych oraz
promocyjnych. W zwigzku z powyzszym Organizator moze przetwarza¢ dane osobowe Uczestnikdw —w postaci ich wizerunku
— na podstawie przepisu art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w zwigzku z realizacja opisanego powyzej usprawiedliwionego interesu
Organizatora. Dane te bedg przechowywane do czasu wyrazenia przez Uzytkownika skutecznego sprzeciwu — na podstawie
przepiséw RODO.

37.

Na Terenie Imprezy znajdowac sie bedzie Strefa dla Dzieci dostepna dla dzieci w wieku od 4 do 12 lat.

VII. REKLAMACIE

38.

1) Wszelkie reklamacje mozna sktada¢ w formie pisemnej na nastepujacy adres korespondencyjny Organizatora:
More Music Agency ul. Wojewddzka 26a/3 40— 026 Katowice

2) Organizator rozpoznaje reklamacje w terminie 21 dni od dnia ich doreczenia Organizatorowi listem poleconym.

VIIl. POLITYKA PRYWATNOSCI

39.
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest More Music Agency Adam Godziek Adam Pomian spétka jawna
z siedziba w Katowicach, ul. Wojewddzka 26a/5, adres e-mail: dane@moremusicagency.pl.
2) Kontakt z administratorem: dane@moremusicagency.pl
3) Dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane bedg w celu realizacji umowy, ktérej strong jest Uczestnik w zwigzku z
udziatem w Festiwalu w zakresie biletowanych wydarzen - na podstawie art. 6 ust.1 lit. b) RODO, a w przypadku
Uczestnikdw, ktérzy uzyskali bilety na Festiwal jako nagrody w konkursach organizowanych przez Administratora
lub podmioty trzecie, dane osobowe Uczestnikow przetwarzane bedg w celu weryfikacji uprawnienia do uzyskania

nagrody — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w zwigzku z realizacjg opisanego powyzej usprawiedliwionego



4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)
11)

interesu Administratora. W przypadku osob, ktdre otrzymaja akredytacje dane przetwarzane beda na podstawie na
podstawie art. 6 ust.1 lit. b) RODO w zwigzku z udziatem w Festiwalu w zakresie otrzymanej akredytacji.

W zwigzku z zaistniatg sytuacja epidemiczng, Administrator zastrzega sobie prawo przetwarzania danych
osobowych Uczestnikéw, takich jak imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail, na podstawie przepisu art.
6 ust. 1 lit. d) RODO, dazgc do ochrony zywotnych intereséw Uczestnika i innych Uczestnikéw, tj. w celu
umozliwienia przeprowadzenia dochodzenia epidemiologicznego oraz poinformowania uczestnika o zagrozeniu
epidemicznym. Dane te moga by¢ réwniez przekazywane do wiasciwych stuzb sanitarnych i epidemiologicznych
celem realizacji przewidzianych przez prawo obowigzkéw tych stuzb zwigzanych ze zwalczaniem epidemii.
Odbiorcami zebranych danych osobowych beda wytacznie podmioty upowaznione do otrzymania tych danych na
podstawie obowigzujacych przepisdw prawa. W szczegdlnosci na podstawie art. 8a ustawy z dnia 14 marca 1985 r.
o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej dane osobowe uczestnika mogg by¢ udostepnione Gtéwnemu Inspektorowi
Sanitarnemu i stuzbom porzadkowym.

Dane osobowe przechowywane bedg przez okres 14 dni od ich zebrania. Po tym czasie dane mogy k¢
przechowywane w zwigzku z realizacjg usprawiedliwionego interesu Administratora, w celu obstugi roszczen
zwigzanych z organizacjg Festiwalu i realizacja umow, ktdérych strong jest Uczestnik w zwigzku z udziatem w
Festiwalu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — do czasu wygasniecia lub przedawnienia sie tych roszczen.
Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu oraz zadania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych, na
zasadach okreslonych przepisami prawa.

Uczestnikom przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w razie podejrzenia, ze ich dane osobowe przetwarzane sg z naruszeniem przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Niepodanie danych skutkowato bedzie brakiem mozliwosci udziatu w
organizowanych przez administratora imprezach.

Dane osobowe uczestnikdw nie bedg przekazywane do parstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej.

Dane osobowe uczestnikéw nie bgdy podstawa zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania,
o ktérym mowa w art. 22 RODO.

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

41.

Wszelkie prawa do nazwy i logo Imprezy sg zastrzezone na rzecz Organizatora. Oficjalne programy i gadzety dotyczace Imprezy

beda sprzedawane wytacznie na Terenie Imprezy lub w autoryzowanych przez Organizatora punktach sprzedazy.

42.

Status sponsora Imprezy przyznaje wytacznie Organizator.

43.

Niniejszy Regulamin jest dostepny:

a) na stronie internetowe]j Imprezy —www.festiwalnowamuzyka.pl,




b) w punktach sprzedazy Biletéw,
¢) w punktach informacyjnych na Terenie Imprezy,
d) w kasach biletowych.

44,

Korespondencje do Organizatora nalezy kierowaé na adres wskazany w pkt. 2 na piSmie, przesytka polecona.

1)

2)
3)

4)

45.
Stuzby Porzgdkowe moga wydawac wtasne instrukcje bezpieczenstwa oraz p.poz. zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, ktdre obowiazujg uczestnikdw Imprezy.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
Organizator zastrzega mozliwos¢ zmiany postanowiern Regulaminu, o czym bedzie informowat na stronie
internetowej dedykowanej Imprezie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.06.2023r.



